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Oberoende utredning av forvaltningsorganisation
(UF/2019:115)

Forslag till beslut

1. Utbildningsndmnden godkénner rapporten.

2. Utbildningsndamnden ger forvaltningen i1 uppdrag att vidta atgérder i en-
lighet med de rekommendationer som inte redan har omhéndertagits.

3. Atgirderna aterrapporteras till utbildningsnimnden i december 2019.

Sammanfattning

Hosten 2016 genomforde Skolinspektionen regelbunden tillsyn i Botkyrka
kommun. I tillsynen framkom brister pé flera av kommunens grundskolor. Den
9 januari 2019 beslutade Skolinspektionen om statliga atgérder for réttelse pa
en av kommunens grundskolor, Storvretskolan. Mot bakgrund av det beslutade
utbildningsndmnden den 12 mars 2019 att initiera en oberoende utredning.
Utredningen skulle bland annat undersoka hur detta kunnat ske och vad som
kréavs for att sdkerstélla att det inte sker igen.

Den oberoende utredningen visar att det funnits brister i styrkedjan. I rapporten
ges ett antal rekommendationer for hur huvudmannen kan komma till rétta
med dessa brister. Den huvudsakliga rekommendationen dr nimnden ska kréva
tydligare redovisningar av forvaltningens arbete och ett tydligt ansvarstagande
fran ledande tjdnstemin pé olika nivéer. Huvudmannens tjénsteorganisation
med kommundirektér och den nya utbildningsdirektdren bor ocksa etablera ett
tatare samarbete och en tydligare inriktning mot att uppfylla de nationella mé-
len f6r skolan. Vidare behover den nya utbildningsdirektoren arbeta ndrmare
sina olika funktioner inom forvaltningen och tydliggdra styrkedjan. I rapporten
ges ytterligare rekommendationer avseende sddana forstarkningar av styrked-
jan.

Sedan Skolinspektionens beslut gillande Storvretskolan har huvudmannen
parallellt med den pagéende oberoende utredningen vidtagit atgirder. De vid-
tagna dtgirderna Overensstimmer i stor utstrickning med de rekommendation-



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 2[2]
Utbildningsndmnden
2019-10-11 UF/2019:115

er som ges i rapporten. Exempelvis har nimnden kravt tydligare redovisningar
frdn forvaltningen. Dessutom har aktiva insatser vidtagits for att knyta ihop
styrkedjan, bland annat har rutiner for ett 6kat informationsfldde fran tf. ut-
bildningsdirektor gentemot ordforande och kommundirektor upprattats.
Insatserna kommer att fortsétta dven nir ny utbildningsdirektor dr pa plats.

Forvaltningens ledningsgrupp far I6pande handledning inom ramen for Sam-
verkan for bésta skola, ett samarbete med Stockholms Universitet och Skol-
verket. Handledningen syftar till att ge ledningsgruppen samsyn i viktiga fra-
gor och att darigenom stirka styrkedjan.

For att komma till ratta med de identifierade bristerna i styrkedjan far forvalt-
ningen i uppdrag att vidta atgérder i enlighet med de rekommendationerna som
inte redan har omhéndertagits.
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Utredningens bakgrund, fragestiillningar och disposition

Denna rapport utgodr en analys av den process som foranletts av de anmérkningar
som Skolinspektionen (SI) riktat gentemot Botkyrka kommun som huvudman
och d3 frimst Storvretskolan men dven andra skolor som fétt kritik som mynnat
ut i vitesforeligganden. Utredningen tar sin utgingspunkt i de frigor som har
faststillts av Utbildningsnimnden 2019-03-12.

Huvudfrigan ir:

Hur kan man séikerstélla att styrkedjan hdller ihop frdan ndmnd till verksamhet i framtida
arbete?

Med underfrdgorna:
1) Varfor lyckades inte huvudmannen ritta till bristerna pa skolan?

2) Varfor fick huvudmannen/nimnden bristfilliga och i vissa fall felaktiga
lagesrapporter!

3) Hur kan huvudmannen/nimnden siikerstilla att styrkedjan haller ihop
frain huvudman/namnd till den lokala verksamheten i framtida arbete?

4) Huvudmannens/nimndens nuvarande forslag pa atgirder, dvs
forvaltningens befintliga &tgirdspaket granskas i styrkedjetermer.

Friagorna ovan ir rimliga att stilla eftersom SI (Skolinspektionen) 2019-01-09
beslutat om statliga atgirder for rittelse efter uppfoljning pa Storvretskolan
beligen i Botkyrka kommun.

Det som gjorts i denna utredning kan sammanfattas i féljande punkter som
beskriver utredningens tillvigagingssitt:

e Dokumentstudier av handliggningsordningen baserade pid dokument i
detta drende fran hosten 2016 da SI inledde sitt arbete fram t.o.m. varen
2019 och hur dessa dokument diarieforts i Botkyrka kommun. Aven
nimndens protokoll med de underlag som funnits i d&rendet under
motsvarande tid har studerats.

e Av intresse har ocksi varit ev. uppdrag som forvaltningen givit
forvaltningstjinstemin och/eller rektor vid Storvretskolan med anledning
av Skolinspektionens olika skrivelser frain 2016 och tom varen 2019.

e Efter dessa dokumentstudier har intervjuer med fortroendevalda och
tjiinstemin pa olika nivier genomforts. Vid dessa intervjuer har det ovan
nimnda material utgjort ett centralt underlag for att formulera
fragestillningar.
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Rapporten inleds med en kort redovisning av SI:s huvudsakliga kritik. De
anmirkningar som framkommit analyseras i ett styrkedjeperspektiv som ocksa
kommer att anvindas i tolkningen av intervjuerna. Nista avsnitt behandlar
respondenternas utsagor i samband med intervjuerna. Direfter foljer var
huvudsakliga analys av huvudfrigan och underfrigorna i uppdraget.

Rapporten avslutas med ett avsnitt som tar upp vara rekommendationer for att
sikerstilla att styrkedjan héller ihop fran nimnd till verksamhet i framtida arbete.
Ambitionen ir saledes inte att foresla 1osningar pa de av SI identifierade specifika
problemomridena pi en skolniva. I avsnittet med rekommendationer besvaras
utbildningsnimndens fragestillningar i l6pande text, men #ven i tidigare avsnitt
berors dessa.

Vi vill pAminna om att vart uppdrag ir att identifiera brister hos huvudmannen
utifrin Skolinspektionens kritik, vilket innebir att allt det goda arbete som sker i
Botkyrkas skolorganisation inte har uppmirksammats.

Riittslig reglering avseende Skolinspektionens uppdrag

Enligt 26 kap. 17 § skollagen far Skolinspektionen niir det giller en verksamhet
som bedrivs av en kommun besluta att staten pd kommunens bekostnad ska vidta
de dtgirder som behovs for att dstadkomma riittelse om kommunen inte har foljt
ett foreliggande enligt 26 kap. 10 § skollagen och missférhéllandet ér allvarligt.

Av forarbetena framgér att statliga atgirder for rittelse ska kunna aktualiseras nir
ett vitesforeliggande inte foljts och missforhallandet dr allvarligt. Vidare framgar
att det dr viktigt att insatserna som vidtas inom ramen for statliga dtgirder for
rittelse dr adekvata och tillrickligt kraftfulla for att komma tillritta med de brister
som foranlett ingripandet. Det framgar ocks4 att atgirderna ska vidtas pa
kommunens bekostnad eftersom kommunen inte ska kunna forligga kostnaderna
for sina forfattningsreglerade skyldigheter pa staten. (Prop. 2017/18:182 s. 44 ft.)

Beslut om statliga atgirder for rittelse

Skolinspektionen beslutar (2019-01-09)" att vidta atgirder for att dstadkomma
rittelse pa Storvretskolan inom omréidena sirskilt stod, virdegrundsarbete,
trygghet och studiero och inom det évergripande omradet undervisning. De
statliga atgirderna vidtas pa Botkyrka kommuns bekostnad.

Skolinspektionen kommer att utse tva sirskilda ridgivare. Radgivarna tjinstgor
som lingst dtta manader p4 heltid pa Storvretskolan i Botkyrka kommun och
representerar Skolinspektionen. Deras uppdrag ir att vidta specifika dtgirder som

! Dnr 43-2016:4984
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syftar till att bristerna avhjilps. (Ett exempel pa nirmare beskrivning av
Skolinspektionens bedémning - se bilaga 1).

Skolinspektionen bedémer dock att Botkyrka kommun har avhjilpt bristerna i
elevinflytande och elevhilsans forebyggande- och hilsofrimjande arbete och
avslutar tillsynen i dessa delar.

Kommunens styrkedja i relation till de av Skolinspektionen redovisade
bristerna

Sl:s rapport visar pa klara brister i huvudmannens uppféljningsansvar gentemot
Storvretskolan. Denna slutsats baseras p att upprepade anmirkningar fran
myndigheten inte dtgirdats under de tre ar som SI granskat skolan. Oférmégan
att styra forbittringsarbetet och utvecklingen vid Storvretskolan har lett till dagens
situation med statliga utvecklingsinsatser vid skolan som belastar den kommunala
ekonomin.

SI tillskriver huvudmannen allt ansvar for bristerna. I praktiken betyder detta att
huvudmannen inte har en dndamaélsenlig och vil fungerande organisation for
styrning och kontroll som klarar att se till att de forfattningskrav som stills pa
skolan som organisation uppfylls eller som i detta fall kan &tgirdas. Att
organisationen under huvudmannen/fullmiktige inte har en organisation dir
ansvar och kontroll inte kan utkrivas dr problematiskt. Det 4r nimligen flera led
av tjinstemin med direkt eller indirekt ansvar for skolan som fallerat i bade
styrning av, uppfoljning och kontroll av verksamheten, dvs kedjan fran
kommunchefen via skoldirektdren och grundskolechefen till den enskilda skolan
med rektorer och lirare.

Huvudmannens hantering av Skolinspektionens kritik

Huvudmannen ir ytterst ansvarig for genomférandet av utbildningen och den
som ska se till att det finns forutsittningar att bedriva ett kvalitetsarbete i
forbittringssyfte som sikerstiller kvalitet och likvirdighet. Huvudmannen ska
vidare klargora vilka mal, krav och riktlinjer som ska féljas upp och utvirderas
samt ansvarsfordelningen mellan huvudmannen och enheterna nir det giller upp-
foljningen och det dirpa foljande forbittringsarbetet. Huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete innebir att kontinuerligt planera, folja upp och
utveckla utbildningen. Det sker limpligen genom en tillitsfull och foérdjupad
dialog pa alla nivéer i styrkedjan.

Hirvidlag dr det centralt att se till att sdvil det systematiska kvalitetsarbetet pa
huvudmannanivi som skolenheternas eget kvalitetsarbete genomférs i enlighet
med skollag, liroplan och andra forfattningar samt forbéttringar vidtas dér brister
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uppdagats. Systematiskt kvalitetsutvecklingsarbete ir en framgangsfaktor for
kunskapsresultat och virdegrundsresultat.

Det framgér av véra intervjuer att ovanstiende beskrivning inte dverensstimmer
med forhallandena i Botkyrka. Huvudmannen har inte genomfort tillriackligt
noggranna uppfoljningar och granskningar av férvaltningens och skolenheternas
arbete. Sl:s kritik (och vitesforeligganden) med anledning av allvarliga brister p&
flera skolor verkar inte ha hdrsammats och tagits pa tillrickligt stort allvar. Det
systematiska kvalitetsarbetet pa savil huvudmannaniva som pa skolniva har i
viktiga avseenden varit bristfilliga och ytliga.

Vi har inte heller kunnat se i nimndens protokoll att man tagit SI:s kritik p4 fullt
allvar (se bilaga 2). F& dokumenterade frigor, synpunkter eller
protokollsanteckningar gir att utlisa i protokollen. Genomgangen visar att de
ganger drendet Storvreten berdrs vid nimndens sammantriden dr det i form av
foredragningar fran forvaltningschefen och nigon ging med stod av
verksamhetschefen for grundskolan. Genomgiende idr nimndens beslut att
"Utbildningsnimnden noterar till protokollet att nimnden har tagit till av
informationen.” Vid inget av de tillfillen som behandlar Storvreten finns ngot
uppdrag frin nimnden till forvaltningschefen.

Detta forhallande tyder pa en stor tilltro till forvaltningschefen och dennes
uppgifter. Detta giller bl.a. att "Handlingsplaner, veckosamtal och
fortbildningsinsatser har initierats, for att kunna mota upp kritiken fran
Skolinspektionen.” (nimndens protokoll 2017-02-17, §9). [ en
protokollsanteckning frin samma punkt framkommer att en ledamot ¢nskat
forvaltningens syn pa foljande forhéllande: ”Av olika anledningar far nimnden
inte alltid tillricklig information om tex missférhallanden. I besviirliga drenden
kan informationen ofta vara sen. Frigan ir hur den enskilda nimndledamoten
ska kunna fullgora sitt uppdrag, enligt kommunallagens krav, nir informationen
ir sen och bristfillig?”.

Vid liasningen av protokollen framkommer att nimnden informeras om insatser
som planeras och svar som ges till Skolinspektionen, vilka vanligtvis godkiints av
nimnden. Det enda skarpa beslutet frin nimnden giller att
"Utbildningsnidmnden beslutar att uppfoljning av féreliggande vid vite fran

Skolinspektionen kriver beslut i nimnd.” (protokoll 2017 05-02, § 47).

Vir slutsats ir att nimnden visat stor tilltro till forvaltningen och dess arbete med
att utveckla och forbittra forhillandena vid skolorna. Ett exempel pa detta ir att
nir verksamhetschefen ”dr av &sikten att forvaltningen har vidtagit tillrickliga
atgiarder for att kunna svara upp mot Skolinspektionens krav, bide vad giller
foreliggandet mot Storvretskolan och Bjorkhagaskolan”. Verksamhetschefen
framhaller att det dock ar "oklart huruvida Skolinspektionen bedémer atgirderna
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som tillrickliga” (Protokoll 2017-03-14, § 22). Aven i detta fall beslutar nimnden
endast att de tagit del av informationen.

En vindning forefaller ske vid sammantridet 2019-03-12, §17 da det beslutades
foljande: "Utbildningsnimnden beslutar initiera en oberoende utredning som ska
svara pd nedanstiende frigestillningar:

1. Varfor lyckades inte huvudmannen ritta till bristerna pa skolan?

2. Varfor fick huvudmannen/nimnden bristfilliga och ibland felaktiga
lagesrapporter!

3. Hur kan huvudmannen/nimnden sikerstilla att styrkedjan haller ihop
frain huvudman/namnd till den lokala verksamheten i framtida arbete?

”»
vees .

Utifran lisningen av protokollen menar vi att svaret pa friga 1 gir att finna i den
stora tillit som nimnden hade till de muntliga féredragningarna. Muntliga
foredragningar ir for nimnden ofta svira eftersom komplicerade sammanhang
beskrivs kortfattat och tiden for att reflektera och stilla fordjupande fragor ir
kort. Vid s allvarliga frigor som vi hir utreder torde skriftliga underlag ha varit
att foredra. Sidana skulle ocksa underlittat att svara pa friga 2 utifrin skriftliga
underlag. Givet detta har vi svirt att siga att ligesrapporterna varit felaktiga eller
bristfilliga d4 inget finns dokumenterat. Vi har sokt efter och efterfrigat om
skriftliga uppdrag till forvaltning eller skolor har utformats men fitt till svar att all
kommunikation varit muntlig.

Svaret pa den tredje frigan blir utifrin problembilden ovan att nimnden bor fatta
och folja vissa rutiner for hur olika drenden far redovisas. Som visats ovan tog
nidmnden beslutet att "uppfoljning av foreliggande vid vite frin Skolinspektionen
kriver beslut i nimnd” men lika viktigt dr att nimnden tydligt i dessa fall ger
skriftliga uppdrag till forvaltningen angdende hanteringen av rapporterna fran
Skolinspektionen. Vid lisningen av protokollen framkommer en kinsla av att
nimnden inte forstod allvaret i kritiken som riktades mot kommunens skolor.
Storvretskolan kom att bli det forsta exemplet foljt av viten som beror dven andra
skolenheter. Ett aktivt handlande frin nimnden hade kunnat férhindrat detta.
Givetvis borde s allvarliga saker som Skolinspektionens kritik varit foremal for
ett skriftligt underlag. Hirigenom skulle det ha underlittat f6r nimndens
ledamoter att skapa sig en forstielse samt gett mojlighet till uppfoljande frigor av
fordjupande karaktir.

Var slutsats ir silunda att nimnden méste agera tydligare om styrkedjan ska halla
ihop. Tydligheten borjar i fordjupade analyser i nimnden vilket kriver mer
skriftlig och robust dokumentation av de processer som behdvs for att nimnden
ska kunna sikerstilla att styrkedjan héller ihop i det framtida arbetet. Denna
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slutsats kommer ytterligare att belysas utifrin det som sagts av vira informanter
under vira intervjuer.

Planerad och avbruten utvecklingsinsats pa Storvretskolan - Samverkan Bista

Skola (SBS)

Under aktuell tidsperiod paborjade Botkyrka kommun ett utvecklingsarbete inom
ramen for SBS (Samverkan Bista Skola) tillsammans med Skolverket och
Stockholms universitet.” Utvecklingsarbetet kom av olika skil (bl.a. SI:s kritik)
inte iging pa Storvretskolan, men det kan vara intressant att nimna den analys
man gjort och de slutsatser de externa parterna dragit. En évergripande
malsittning med SBS-arbetet i Botkyrka formulerades som:

e barn- och utbildningsforvaltningens ledningsgrupp utformar sin
organisation i syfte att stirka styrkedjan s att det nationella uppdraget

uppfylls.

e rektorer och forskolechefer utvecklar sina organisationer och
ledningsstrategier for att leda sina verksamheter for en hogre
méaluppfyllelse.

Aven i detta ssmmanhang har siledes brister i styrkedjan identifierats. De
aktiviteter som planerades var handledning av férvaltningschefen, forvaltningens
ledningsgrupp, grupphandledning av kvalitetscontrolers samt handledning och
utbildning av ett urval av forstelirare och specialpedagoger.

Intervjuer

Under juni, augusti och september har ett antal intervjuer genomforts liksom ett
besok pa Storvretskolan. Intervjuerna omfattade ca en timme och genomfordes i
de flesta fall i kommunhuset i Botkyrka. Urvalet av intervjupersoner har foljt
styrkedjans olika nivier frin kommunchef till skolledning. Foéljande personer har
intervjuats:

Politisk nimnd | Emanuel Ksiazkiewicz - ordférande i utbildningsnimnden
Ing-Marie Viklund - vice ordférande i utbildningsnimnden

Willy Viitala - andre vice ordférande i utbildningsnimnden

Kommunledning | Leif Eriksson - kommunchef

2 Uppdragsplan mellan Skolverket och Stockholms universitet om insatser i Botkyrka kommun inom ramen for
uppdraget Samverkan for bista skola (Skolverkets dnr 2.7.4-2018:1937). I 6vrigt genomférs SBS enligt plan pa
vissa skolor och forskolor.
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Skolfdrvaltning

Annette Almdalen - tf. forvaltningschef

Mikael Caiman Larsson - f.d. forvaltningschef frin 7 maj 2019.
Susanne Englund - f.d. verksamhetschef grundskola

Kenny Fredholm - nuvarande verksamhetschef grundskola

Birgitta Zelezny Ulvered - f.d. bitridande verksamhetschef grundskola
Eva-Britt Ronnholm Lilja - f.d. bitridande verksamhetschef grundskola

Kvalitetsstod

Anders Magnusson - kvalitetscontroler
Christina Palm - f.d. utredare

Storvretskolan

Lena Fridén - f.d. rektor Storvretskolan
Lillemor Bergquist - tf. skolledare Storvretskolan
Susanne Norman - tf. skolledare Storvretskolan

Mattias Ringwall - bitr. rektor Storvretskolan

Intervjuerna kommer inte att redovisas pa en individnivi och ingen enskild

person kommer att citeras utan vi villjer att redovisa dessa pd en aggregerad nivi,

dvs redogora for dvergripande monster/teman i de ssmmantagna utsagorna. Ett

motiv till detta ir att en klar majoritet av respondenterna faktiskt beskriver och

ser pa bristerna pa ett timligen likartat sitt. Forhoppningsvis innebir det en

"krismedvetenhet” vilket torde underlitta kommande arbete for huvudmannen.

Vi kan forstis inte fastligga nigon “absolut sanning” utan redovisar vad som sagts

vid intervjuerna. Foljande moénster har identifierats utifrin intervjuerna:

e Flera betonar betydelsen av kommunens historia under den senaste

femarsperioden. I boérjan av denna period genomférdes en omorganisation
i kolvattnet av ett betydande ekonomiskt underskott vilket ledde till
motsittningar och en oreda som till del har bestitt och forefaller synas dn

idag.

e [ princip alla informanter pekar pi en fragmenterad och dysfunktionell

styrkedja som inte hinger ihop. Nivierna/enheterna samspelar och

kommunicerar inte pé ett indamalsenligt sitt med varandra vilket i

forlingningen bl.a. ger bristfilliga och urvattnade beslutsunderlag.

e Huvudmannens skolorganisation beskrivs i stora delar som en matris med

oklara uppdrag, oklara roller, oklart ansvar och oklara befogenheter. Det

har t.ex. synts i de konflikter och den misstro som priiglat relationen mellan
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kvalitetsstdd och grundskoleavdelningen. Accountability (ansvarighet /
gemensamt ansvarstagande) saknas ibland i samspelet mellan olika aktorer
och mellan olika nivier.

e Ansvaret for att hantera Sl:s rapporter och vidta atgirder dr oklart nir den
landar i en fragmenterad organisation som inte priglas av ett tydligt
systemtinkande. Hanteringen kommer att priglas av osiikerhet och
passivitet - man ir forsiktigt reaktiv snarare dn proaktiv.

e Beslut som fattas genomfors inte alltid. Det sigs ofta bero pa att uppdrag
limnas i god tro, medan uppféljningen ir svag.

e Denna organisationskultur beskrivs & ena sidan ssom vara priglad av
kreativitet, tillit och att enheterna av tradition fir vara autonoma. En siddan
stolt sjialvbild dr enande och har sannolikt vuxit fram ur méinga goda
insatser.

A andra sidan beskrivs kulturen som en tystnadskultur dér problem
systematiskt liggs "nigon annanstans” eller "sopas under mattan”. De
underlag/rapporter som presenteras for ovanliggande niva tenderar i denna
anda att forskdnas och vattnas successivt ur pa sin vig mellan de olika
nivderna. Problem férminskas och sigs vara under kontroll. Nir man vil
blir varse bristerna och problemen leder det till en stark frustration.

e En indikation pi denna organisationskulturella dynamik ir det betydande
antal chefsbyten som fgt rum under senare &r. Visst kan en och annan
person brustit i sitt uppdrag, men givet numeriren i antal chefsbyten
forefaller det vara ett problem pé systemnivi och inte primirt en
personfraga. Aterkommande chefsbyten r kostsamt, savil som ekonomisk
som mellanminskligt, och vilar inte alltid pa en adekvat analys.

Sammanfattningsvis framgir av intervjuerna att styrning, ledning och uppféljning
inte bildat en meningsfull helhet utan brustit i flera avseenden i organisationen.
Det kan bade tillskrivas strukturella otydligheter i uppdrag och roller och en
organisationskultur dir passiv tillit, varvat med misstro, till andra chefers
kapacitet och kompetens kommit att priigla i styrkedjan. Problembilder vattnas ur
pa sin vig genom styrkedjan. I en sidan kultur blir det inte "naturligt” att folja
upp och kontrollera att det férbittringsarbete och de atgirder som t.ex.
efterfragats av SI verkligen har utforts. Detta trots att SI i upprepade granskningar
dterkommit med samma kritik och dessutom utdémt flera viten.
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Rekommendationer

[ detta avsnitt ger vi rekommendationer fér hur man kan komma till ritta med
bristerna i styrkedjan. Dessa rekommendationer besvarar utredningens
huvudfriga: Hur kan man sikerstilla att styrkedjan héller ihop fran nimnd till
verksamhet i framtida arbete? Aven de fyra underfrigorna besvaras i detta avsnitt.

Var huvudsakliga rekommendation till nimnden som ytterst ansvarig for
genomforandet av utbildningen ir att kriva tydligare redovisningar av
forvaltningens arbete och ett tydligt ansvarstagande fran ledande funktionirer pa
olika nivaer. Det dr inte detaljstyrning att efterfriga forvaltningens atgirder i
drenden av det slag som vi hir diskuterat. Om detta gjorts tidigare borde det inte
kommit som en &verraskning att de dtgirder som var vidtagna vid Storvretskolan
ej varit tillfyllest och att kraftfullare insatser borde satts in vid Storvreten, sivil
som Bjorkhaga och Grindtorp, for att sikerstilla kvalitet och likviardighet for alla
elever.

Huvudmannens tjinsteorganisation med kommunchefen och den nya
forvaltningschefen for utbildning bor ocksa etablera ett titare samarbete dn
tidigare och en tydligare inriktning mot att uppfylla de nationella malen for
skolan. Vira intervjuer ger skl att tro att det finns en ambition att s& kommer att
bli fallet. Det betyder ocksé att den nya forvaltningschefen i sin tur behdver arbeta
nirmare sina olika funktioner inom férvaltningen och att en férindrad
styrningsmentlitet framgent kiinnetecknas av tydliga ansvarsomraden och
ansvarighetsutkrivanden for verksamhetens olika processer. Det innebir inte ett
inforande av "harda tag”, utan snarare ett engagemang som kinnetecknas av
tydliga, respektfulla krav och ett reellt stod.

Nedan foljer ytterligare rekommendationer avseende sidana forstirkningar av
styrkedjan. Rekommendationerna presenteras utifrin denna ramfaktorteoretiska
modell som kan anvindas for att tolka utbildningsresultat i ett systemperspektiv:

Forutsittningar C—> Processer C—» Resultat

Strukturkvalitet: Gemensam forstielse av strukturen

1. Uppdrag, ansvar, mandat och roller inom och mellan de olika chefsnivierna
behover tydliggdras. For att detta inte bara ska stanna pa pappret behdéver man
dgna tid At att stimma av den gemensamma forstielsen av strukturen och komma
dverens om hur den ”ska levas” i vardagen. Ur ett rektorsperspektiv behover
styrningen frin & ena sidan verksamhetschefen och & andra sidan avdelningen for
kvalitetsstdd klargoras, dvs. stabens mandat och det ansvar som foljer med det.
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Detta syftar till att synliggdra och 6ka en dmsesidig ansvarighet (accountability):
Med det anglosachsiska begreppet accountability avses att det dr tydligt vem som
ger mandat och vem som fir mandat att géra vad. Man delegerar
handlingsutrymme och vilkomnar medbestimmande, men inte bara med en
passiv tillit. I namn av émsesidighet ansvarar den ena parten for uppgiftens
utforande och den andra parten ansvarar for att ge forutsittningar for att den
andra ska lyckas i sina uppdrag. Uppdrag ges i en anda av respekt och foljs
systematiskt upp i en stodjande anda.

2. Begriinsa antalet mal for att sikra en god kvalitet (Fullan 2018). Minga maél ar
inte en garanti for hog kvalitet. Tviartom. Kvaliteten i verksamheten dkar inte med
antalet mél eftersom varje nytt mal riskerar devalvera virdet av alla foregiende
mal. De mél som nimnden faststiller ir limpligen fA till antalet och fokuserar
(inte konkurrerar med) arbetet med skolans kirnprocesser.” Namnden behéver
folja upp dessa mal systematiskt genom att stilla undersokande fragor till
verksamheten for att folja upp de olika processerna, kunskapsresultaten och
virdegrundsresultaten och inte minst underritta sig om huruvida
forutsittningarna finns for att skolorna ska lyckas.

Processkvalitet: Samarbetskultur och mindset

1. En ledning grundad i ett systemtinkande behdover stirkas. Ledningen méste gi
fore och leva skolorganisationens virderingar och i vardagen agera efter dessa.
Den organisationskulturella bilden av ledningsorganisationen byggs upp pa tre
sitt: Vad ledningen sdger, vad ledningen gér och vad andra siger om ledningen.
Linkarna i styrkedjan behover hillas ihop av starka ledningsgrupper diar den
enskilde ledningsgruppsmedlemmens/chefens problem verkligen ir allas problem.
P4 s4 sitt byges en aktiv samarbetskultur med férmagan agera snarare én att allt
som oftast vara tvungen att reagera pa akutfrigor. En sddan samarbetande
ledningsgrupp som formerats i organisationens olika grinssnitt mellan nivierna
haller samman styrkedjan och mojliggdra att man gor skillnad tillsammans.

2. Mindset: Bygg gemensamma forestillningar om betydelsen av socioekonomiska
faktorer. Utgdr dessa ett “tak eller ett golv”? Tjanar forestillningarna som ett tak
(bort)forklaras resultaten och man skyller pa "svaga” elever, tjinar de som ett golv
ser man till de enskildas olika férmagor och arbetar utifrin dessa. Synliggdr darfor
befintlig kompetens om hur differentiering i undervisningen kan g till i
praktiken och inte bara pa ett retoriskt och ideologiskt plan. Intrycket ér att
denna kunskap finns i Botkyrka, men inte den ir inte delad.

3 Skolans liroplaner och kursplaner innehéller redan en bred arsenal av malbeskrivningar for savil kunskaps- som
virdegrundsmal. Lokala mal bor dérfor frimst vara lokala preciseringar och prioriteringar av liroplanens mal.
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Resultatkvalitet: Den gemensamma analysformigan behover utvecklas

1. Ménga komplexa dilemman och malkonflikter i skolan har en tendens att
skjutas nedat i styrkedjan och blomma ut i klassrummen. Tanken ir att de
hanteras av professionerna genom ett professionellt omddme, dvs. en sirskild
formaga att gdra en avvigning mellan och balansera olika mal, virden och
intressen. Ett gott virdegrundsarbete forutsitter att det finns tid och sammanhang
for en kollegial dialog kring komplexa avvigningar. Huvudmannen behover
diarfor vara respektfull vad giller denna tid for lirarnas inre arbete och inte ta den
i ansprik for forvaltningens frigor (iven om de kan synas behjirtansvirda). En
avgdrande forutsittning for detta dr robusta rutiner fér nyanserad
aterkoppling/feedback till hogre beslutsnivi. Formuleras aterkopplingen i en
uppriktig anda kan styrningen anpassas till behoven i kiirnverksamheten.
Standardiserade virdebegrepp och en mekaniskt styrd process ér i dessa
sammanhang till begrinsad nytta (Bringselius 2019). Huvudmannen behdver
efterfriga och sikra forutsittningar for att en sidan rittvisande och uppriktig
feedback kommer pé deras bord. Och inte minst att man i samverkan med
utbildningsdirektdren verkligen tar sig tid att tillsammans begrunda sidana
beslutsunderlag.

2. Systematiskt kvalitetsarbete har tvd huvudsyften, dvs. angeligen utveckling och
legitim uppfoljning av skolverksamheten. Det ir olyckligt niir dessa bada
intressena blandas ihop, grumlas eller konkurrerar. D4 finns det en risk att man i
styrkedjan uppfattar systematiskt kvalitetsarbete pa olika sitt - en del uppfattar
det som en (fortickt) kontroll och agerar direfter medan andra ser det som ett
instrument for utveckling och agerar utifrin sidana utgingspunkter.

Aggregerade métt som t.ex. medelvirden som kommer pa huvudmannens bord
kan skymma sikten for visentlig information. Variationen frin mycket goda
resultat till mindre goda resultat déljs nimligen av medelvirden. Man "skyddar”
pa sa sitt de som dr ansvariga for de mindre goda resultaten, vilket forstis inte dr
acceptabelt ur elevernas synvinkel. (Det kan uppfattas humant pa kort sikt att inte
"utelimna” nigon, men i férlingningen ir det precis tvirtom.)

Generella insatser utifrin aggregerade matt av olika former av resultat riskerar
darfor fa en 13g "triffbild” eller en svag "verkningsgrad”. Métt av denna karaktir
ger forvisso en dversiktlig bild, men de dr f6ga anvindbara nir det giller att
identifiera angeligna utvecklingsomrade. Atgirder pa dessa svepande grunder
riskerar silunda att bli generella och rikta sig dven till de som inte behdver dem.
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Ett systematiskt kvalitetsarbete behdver utgd ifrin nyanserade analyser av
skolornas kunskaps- och virdegrundsresultat.* Huvudmannen behéver bygga en
mer utvecklad och gemensam kapacitet pa alla nivier bland medarbetare och
avdelningar for att ta fram relevanta kvalitativa och kvantitativa métt, analysera
och bedriva forbittringsarbete utifrin robusta data och underlag vad giller savil
kunskaps- som virdegrundsresultat.) En sddan utbildningsorganisation kan sigas
arbeta utifrin en vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet i enlighet med
Skollagens 58.) Sddana underlag behover t ex. synliggdra variationen mellan
skolor och inom skolorna. Syftet med detta ir att 6ka precisionen i stod- och
resursfordelning s att den verkligen nar dit diar den behovs och gér mest nytta.

Slutligen har vi noterat att ett arbete i linje med var rekommendation forefaller dr
i sin linda och har paborjats. Det dtgirdspaket som &syftas i underfriga fyra
vittnar om en ambition att nu ta problem pA ett storre allvar. Vi konstaterar att
atgiardspaketet ir reaktivt och syftar till att hantera mer akuta problem medan véra
rekommendationer handlar om att proaktivt stirka systemet.

Tack

Vi vill rikta ett tack till alla er som vi intervjuat, savil tidigare anstillda som
nuvarande anstillda. Det har varit virdefullt att samtliga tillfrigade tackat ja till att
bli intervjuade och inte minst att intervjuerna skett i en konstruktiv anda. Det
lovar gott! Sarskilt tack till ggmnasiechefen Lars-Gustaf Jonsson som varit var
talmodige kontaktperson.
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Bilaga 1

Beslut om statliga atgirder for rittelse

Skolinspektionen beslutar /.../ (2019-01-09)° att vidta &tgarder for att 4stadkomma réttelse pa
Storvretskolan inom omradena sérskilt stod, virdegrundsarbete, trygghet och studiero och
inom det 6vergripande omradet undervisning. De statliga atgarderna vidtas pa Botkyrka
kommuns bekostnad. /.../

Atgirderna

Skolinspektionen kommer att utse tva sérskilda rddgivare. Radgivarna tjdnstgdr som langst
atta manader pa heltid pa Storvretskolan i Botkyrka kommun och representerar
Skolinspektionen. Deras uppdrag ér att vidta specifika atgérder som syftar till att bristerna
avhjélps /.../.

Skolinspektionen bedomer att Botkyrka kommun har avhjilpt bristerna i elevinflytande och
elevhélsans forebyggande- och hélsofrimjande arbete och avslutar tillsynen i dessa delar.

Skaél for beslut om statliga atgarder for réttelse
Bakgrund

Skolinspektionen genomforde tillsyn av Botkyrka kommun under hdsten 2016.
Skolinspektionens fattade den 16 december 2016 beslut efter tillsyn géllande Storvretskolan.
Skolinspektionen forelade Botkyrka kommun att /.../vid vite om 800 000 kronor senaste den
28 augusti 2017 vidta atgérder for att avhjélpa patalade brister /.../. Dérefter f6ljde
Skolinspektionen upp de brister som framkommit och konstaterade att flertalet brister inte
avhjilpts. I Uppfoljningsbeslut den 30 januari 2018 forelade Skolinspektionen aterigen
Botkyrka kommun att, vid vite om 1 400 000 kronor, senast den 24 augusti 2018 vidta
atgdrder for att avhjdlpa de kvarvarande bristerna och de nya brister som patalats/.../.

Vid uppfoljningen av beslutet den 16 december 2016 konstaterade Skolinspektionen att
Botkyrka kommun avhjélpt vissa brister. Skolinspektionen ansokte den 19 mars 2018 /.../ om
utddmande av 700 000 kronor i vite hos Forvaltningsritten i Stockholm. Den 6 september
2018 domde Forvaltningsritten ut 700 000 kronor i vite/.../.

Skolinspektionen har nu gjort en uppfoljning av de brister som framkom i beslutet den 30 jan
2018. Uppfoljningen bygger pa en redovisning av vidtagna atgirder som Botkyrka kommun
inkom med den 24 augusti, 7 och 25 september, 12 oktober och 6 och 14 november 2018 samt
intervjuer som genomforts den 4, 5 och 6 september och den 10 och 11 oktober 2018.

Rattslig reglering

Enligt 26 kap. 17 § skollagen féar Skolinspektionen nér det géller en verksamhet som bedrivs
av en kommun besluta att staten pd kommunens bekostnad ska vidta de dtgidrder som behdvs
for att 4stadkomma réttelse om kommunen inte har f6ljt ett foreliggande enligt 26 kap. 10 §

skollagen och missforhallandet &r allvarligt. /.../

5 Dnr 43-2016:4984
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Av forarbetena framgar att statliga atgarder for réttelse ska kunna aktualiseras nér ett
vitesforeldggande inte foljts och missforhallandet &r allvarligt. /.../Vidare framgér att det ar
viktigt att insatserna som vidtas inom ramen for statliga atgarder for réttelse dr adekvata och
tillrackligt kraftfulla for att komma tillrdtta med de brister som foranlett ingripandet. Det
framgar ocksa att atgérderna ska vidtas pd kommunens bekostnad eftersom kommunen inte

ska kunna viltra 6ver kostnaderna for sina forfattningsreglerade skyldigheter pa staten. (Prop.
2017/18:182 s 44 ft.)

Skolinspektionens beddmning

Storvretskolan har sedan 2016 varit foreméal for Skolinspektionens tillsyn och har vid tvé
tillfallen under denna tidsperiod forelagts att vid vite avhjélpa patalade brister inom sérskilt
stod och trygghet och studiero. Inom det vergripande omradet undervisning och omradet
virdegrundsarbete har kommunen vid tva tillféillen forelagts att avhjélpa patalade brister,
varav vid vite vid senaste tillféllet. Trots detta har bristerna inte avhjélpts.

Skolinspektionen konstaterar att nigra atgarder dnnu inte vidtagits for de elever som 1 beslut i
januari 2018 konstaterats inte fa det sérskilda stod som de var i behov av, eller som inte hade
en utredning eller tgirdsprogram som uppndr lagkravet. Ddremot har kommunen tagit fram
nya rutiner for processen sérskilt stod, vilket inte dr en tillracklig dtgérd for de konstaterade
bristerna. Skolinspektionen konstaterar att elever under lang tid, &tminstone sedan december
2016, inte har fatt det sérskilda stod de har behov av och att detta allvarligt forsvarar
forutséttningarna for dem att nd malen for utbildningen.

Botkyrka kommun har inte heller atgérdat pitalade brister vad géller vardegrundsarbetet pa
Storvretskolan. For eleverna i arskurserna 7-9 har det i princip inte bedrivits nigot
kontinuerligt férebyggande virdegrundsarbete sedan atminstone december 2016.

Vad giller trygghet och studiero konstaterar Skolinspektionen att kommunen inte redovisat
ndgon dtgird for att avhjélpa bristen i studiero sedan beslutet i januari 2018. For att 6ka
tryggheten har kommunen vidtagit vissa dtgirder, men trots detta upplever sig ett flertal
elever otrygga pa skolan.

Vad giller det 6vergripande omradet undervisning konstaterade Skolinspektionen redan i
beslut i december 2016 att lararna behdvde mer stdd 1 anpassa undervisningen, frimst for de
elever som latt ndr kunskapskraven. Trots detta bestdr huvudmannens frimsta atgéarder under
dessa néstan tva ar av en lokal pedagogisk planering och kortare
kompetensutvecklingsinsatser samt att en gemensam grundstruktur for lektionerna delvis
implementerats. Vidare har, sedan december 2016, &mnesdvergripande samverkan mellan
lararna forekommit endast i begransad omfattning. Nar det géller skolbiblioteket har detta i
stort sett inte anvénts som resurs i utbildningen.

Av 2 kap. 8 § skollagen framgér att huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomfors 1
enlighet med bestimmelserna i skolforfattningarna.

Skolinspektionen bedomer att Botkyrka kommun inte har tagit sitt huvudmannaansvar for att
avhjélpa bristerna s att verksamheten vid Storvretskolan foljer forfattningarnas krav. De
atgdrder som huvudmannen har vidtagit &r inte tillrdckliga i forhallande till de brister som
konstaterats. Kommunen har som framgar i detta beslut under en lingre tid asidosatt sina
skyldigheter enligt skolforfattningarna inom centrala omrédden med foljd att allvarliga brister
fétt fortga.

En skolas rektor har ett utpekat ansvar for arbetet med sérskilt stod och av Skolinspektionens
beslut i december 2016 och uppféljningsbeslutet i januari 2018 framgar att rektorn inte tagit
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ansvar for att sékerstélla att de elever som &r 1 behov av sérskilt stod far det stodet och i den
omfattning som de behover for att nd malen. Avsaknaden av kraftfulla dtgérder for att
avhjélpa bristen féar allvarliga konsekvenser for eleverna.

Rektorn har vidare ett generellt ansvar for att utbildningen bedrivs i enlighet med
skolforfattningarna. Rektorn har dock sedan beslutet i januari 2018 inte vidtagit atgérder for
att forbéttra studieron eller for att skolbiblioteket ska anvéndas i utbildningen, och de atgirder
som vidtagits tidigare har inte varit tillrackliga for att avhjélpa de brister som konstaterats. Av
de atgarder som rektorn har vidtagit for att avhjdlpa de 6vriga brister som har konstaterats har
dessa endast varit tillrdckliga avseende elevinflytande och psykologens delaktighet i
elevhilsans forebyggande- och hélsoframjande arbete.

Trots att det, mot bakgrund av Skolinspektionens upprepande foreldgganden, maste ha statt
klart for huvudmannen att rektorn inte har avhjélpt de patalade bristerna har huvudmannen
inte agerat for att tgéirda bristerna som framkommit i Skolinspektionens tillsyn.
Huvudmannen har diskuterat dtgirderna med rektorn, dock utan att forstérka eller komplettera
de atgdrder som rektorn foreslagit. Vidare uppger huvudmannen att de har haft en tét kontakt
och erbjudit individuell handledning samt utbildning till rektorn, vilket dock inte varit
tillrdckligt. Huvudmannen uppger vidare att kommunen inte kan gora satsningar som dr
parallella med det arbete som gdrs inom Skolverkets projekt Samverkan for bésta skola.
Skolinspektionen konstaterar att forhallandet att skolan 4r med 1 Samverkan for bista skola
inte frdntar huvudmannen ansvaret for att utbildningen genomfors i enlighet med
bestimmelserna i skolforfattningarna.

Huvudskdlet till att Skolinspektionen vidtar statliga atgérder for rittelse &r att Botkyrka
kommun under l&ng tid inte avhjdlpt de omfattande och allvarliga brister som
Skolinspektionen konstaterat pa Storvretskolan. Skolinspektionen har vid tva tillféllen
forelagt Botkyrka kommun att avhjéilpa bristerna utan att kommunen vidtagit tillriackliga
atgdrder. Skolinspektionen bedomer att ytterligare ett foreliggande vid vite inte &r tillrdckligt
for att kommunen ska formés avhjilpa bristerna. Huvudmannen har, trots vetskap om att det
under lang tid funnits allvarliga brister pa Storvretskolan, inte agerat pa det satt som krivts for
att avhjélpa bristerna. Skolinspektionen har efter uppfoljning konstaterat att Botkyrka
kommun inte har f6ljt myndighetens foreldgganden och att missforhallandena pa
Storvretskolan dr allvarliga. Grund for att pA kommunens bekostnad vidta statliga atgérder for
rittelse inom omrddena sérskilt stod, vardegrundsarbete och trygghet och studiero samt det
overgripande omradet undervisning foreligger ddrmed.

De statliga atgdrderna for réttelse

/.../ De sérskilda rddgivarna styr en dvergripande planering av atgarder som behover vidtas
utifran kvarstdende brister i verksamheten pa Storvretskolan.

De sirskilda rddgivarna bistar bland annat med handledning for att utveckla undervisningen
sa att den lever upp till skolforfattningarnas krav pé att vara anpassad efter elevernas behov
och forutsittningar samt utveckla lararnas &mnesovergripande samverkan med varandra
utifran skolforfattningarnas krav.

Rédgivarna ska dven sikerstilla att skolbiblioteket anvénds for att stddja elevernas utveckling
mot malen.

Vidare verkar rddgivarna for en generell kompetensutveckling i att bedriva aktivt och
medvetet vardegrundsarbete och att det vid behov ges individuell handledning for ldrare.
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De sirskilda rddgivarna ska verka for att bristerna inom omrédet sérskilt stod atgérdas i
samarbete med rektor och elevhédlsans personal samt att en grundlig genomgang av samtliga
elevers eventuella behov av stod gors utifran skollagens bestimmelser./.../ Radgivarna
sdkerstiller kontinuerligt, tillsammans med rektor, elevhilsan och involverade lédrare, att det
sédrskilda stodet ges pa det sitt och i den omfattning som behovs /for att eleverna ska ha
mdjlighet att nd de kunskapskrav som minst ska uppnas/.

Béda de sérskilda rddgivarna verkar for att det genomfors en undersékning och analys av
elevernas trygghet och studiero for att ta fram atgérder for att tillforsdkra eleverna en
skolmiljoé som préglas av trygghet och studiero. /.../

Tidsperiod och kostnader

Skolinspektionens beslut om statliga atgérder for réttelse pa Storvretskolan omfattar en
tidsperiod om atta manader fran det att beslutet vunnit laga kraft. Skolinspektionen f6ljer
kontinuerligt utvecklingen pa skolan och gor en uppfdljning i samband med att perioden 16per
ut. De statliga atgdrderna kan avbrytas tidigare om de brister som konstaterats i beslutet har
avhjélpts. Samtliga atgérder som behdver vidtas/.../ ska bekostas av kommunen. /.../

Nérmare beskrivning av de brister som ligger till grund for beslutet
Sdrskilt stod:

Skolinspektionen konstaterar att Botkyrka kommun inte uppfyller forfattningskraven
avseende att:

e Om det visar sig att det stod som getts i form av extra anpassningar inte ar tillrackligt
for att eleven ska ha mojlighet att nd de kunskapskrav som minst ska uppnés ska
ansvariga pa skolan skyndsamt utreda elevens behov av sérskilt stod. Detsamma géller
om det finns sérskilda skél att anta att sddana anpassningar inte skulle vara tillrickliga.
(3 kap. 8 § skollagen)

e Visar utredningen att en elev &r i behov av sérskilt stod ges eleven sadant stod pa det
sétt och 1 den omfattning som behdvs, for att eleven ska ha mojlighet att né de
kunskapskrav som minst ska uppnas. Ett atgardsprogram ska utarbetas for en elev som
ska ges sérskilt stod. Av atgiardsprogrammet ska behovet av sérskilt stod och hur det
ska tillgodoses framga. (3 kap. 8—12 §§ skollagen; Lgr 11, 2 Overgripande mal och
riktlinjer, 2.8 Rektorns ansvar)

/..

Virdegrundsarbete:

Skolinspektionen konstaterar att Botkyrka kommun inte uppfyller forfattningskraven
avseende att:

e Det bedrivs ett forebyggande vardegrundsarbete for att skapa en miljoé som bygger pa
respekt och delaktighet. (1 kap. 4 § skollagen; Lgr 11, 1 Skolans vardegrund och
uppdrag, Grundldggande varden, Forstaelse och medminsklighet, God miljo for
utveckling och lirande, 2 Overgripande mal och riktlinjer, 2.1 Normer och virden)

/...
Trygghet och studiero:

Skolinspektionen konstaterar att Botkyrka kommun inte uppfyller forfattningskraven
avseende att:
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e Utbildningen utformas sé att alla elever tillforsdkras en skolmiljo som priglas av
trygghet och studiero. (5 kap. 3 § skollagen)

/...
Undervisning:

Skolinspektionen konstaterar att Botkyrka kommun inte uppfyller forfattningskraven
avseende att:

e T undervisningen tas hinsyn till varje enskilt elevbehov, forutsittningar, erfarenheter
och tdnkande. (1 kap. 4 § och 3 kap. 3 § skollagen; Lgr 11, 1 Skolans virdegrund och
uppdrag, En likvirdig utbildning, 2 Overgripande mal och riktlinjer, 2.2 Kunskaper)

e Lirarna vid skolenheten samverkar med varandra i arbetet med att nd
utbildningsmalen. ( Lgr 11, 2 Overgripande mal och riktlinjer, 2.2 Kunskaper)

e Skolbiblioteket anvdnds for att stodja elevernas ldrande och kunskapsutveckling. (2
kap. 36 § skollagen; Lgr 11, 2 Overgripande mail och riktlinjer, 2.8 Rektorns ansvar)

Skolbiblioteket

Skolinspektionen beddmer att skolbiblioteket fortfarande i stort sett inte anvénds i
utbildningen for att stddja elevernas larande och kunskapsutveckling. Visserligen finns det ett
rum med bocker som har ppet ndgra timmar pé eftermiddagarna, men utredningen visar, som
1 tidigare beslut att biblioteket inte anvdnds mer &n 1 undantagsfall i undervisningen.
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Bilaga 2

Utdrag ur sammantridesprotokoll for Utbildningsnimnden 2017-2019

Vi har dels fitt material direkt fran utbildningsforvaltningen men vi har ocksa studerat
Botkyrka kommuns hemsida med s6kvéigen — Kommun och politik — Politik och ndmnder —
Insyn i politiken — Dagordningar och handlingar, 2/ Protokoll.

Nedan foljer nigra nedslag 1 protokollen fran Utbildningsndmnden med fokus pé hur
Skolinspektionens: Beslut 2016-12-16 angéende Storvretskolan behandlats.

Protokoll 2017-02-17
§ 9 Forvaltningschefen informerar (muntligt)

Beslut: ’Utbildningsndmnden noterar till protokollet att nimnden har tagit till av
informationen.”

Sammanfattning: Sammanfattningen omfattar information om sju omraden eller punkter, dér
den sista lyder: ” Just nu genomfor Skolinspektionen tillsyn bland skolenheter i Botkyrka
kommun. Tillsynen é&r inte helt slutférd &dnnu, i dagsldget dr det ként att vite foreligger mot
Bjorkhagaskolan och Storvreten. Handlingsplaner, veckosamtal och fortbildningsinsatser har
initierats, for att kunna mota upp kritiken frdn Skolinspektionen. Forvaltningen bedomer att
flera skolor kommer erhélla kritik frdn Skolinspektionen. Forvaltningen aterkommer med
information nér hela tillsynen dr genomford.”

Protokollsanteckning till paragrafen:

“Nédmndledamdéter har ett enskilt ansvar. Forutom att vara vil insatta i de &renden som
ndmnden hanterar skall vi styra, f6lja upp och nér det behovs vidta dtgirder. Vi ska se till att
verksamheten bedrivs enligt kommunallagen.

Av olika anledningar far ndmnden inte alltid tillrdcklig information om tex missforhéllanden.
I besvirliga drenden kan informationen ofta vara sen.

Fragan ar hur den enskilda nimndledamoten ska kunna fullgora sitt uppdrag, enligt
kommunallagens krav, nir informationen &r sen och bristféllig? Jag dnskar férvaltningens syn
pa den fragan.”

Protokoll 2017-03-14
§ 22 Forvaltningschefen informerar (muntligt)

Beslut: ’Utbildningsndmnden noterar till protokollet att nimnden har tagit del av
informationen”

Sammanfattning: Informationen inleds med “Forvaltningschefen har vid tidigare tillfélle
utlovat att ge ndimnden fortlopande rapporter gillande avvikelser och beslut fran
Skolinspektionen. Nagra beslut har precis kommit forvaltningen tillhanda, ingen grundlig
analys av beslutet har genomforts. De beslut som inkommit avser gymnasieskolan,
gymnasiesirskolan, och grundsérsarskolan.” /.../ ”Genomgéng, analys och planering av
besluten pagar fortlopande. Forvaltningen dterkommer med en samlad bild senare under
véren.”

Av informationen framgar vidare en ”Statusrapport for de skolor som erhéllit foreldggande
med viten 2016.” Verksamhetschef for grundskolan informerar om det padgéende arbetet,
bland annat att det ”Vid Skolinspektionens tillsyn pé Storvretskolan framkom att det fanns
allvarliga brister i arbetet med sérskilt stdd till elever som behover det for att klara
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skolarbetet. Skolinspektionen konstaterar att skolan dven har brister gillande arbetet med
trygghet och studiero.”

Verksamhetschefen dr av asikten att forvaltningen har vidtagit tillrdckliga &tgérder for att
kunna svara upp mot Skolinspektionens krav, bade vad giller foreldggandet mot
Storvretskolan och Bjorkhagaskolan.” Verksamhetschefen framhéller att det dock ar “oklart
huruvida Skolinspektionen bedomer atgérderna som tillrickliga”

Protokoll 2017-04-04
§ 33 Forvaltningschefen informerar (muntligt)

Beslut: ”Utbildningsndmnden noterar till protokollet att nimnden har tagit del av
informationen.”

Sammanfattning: /.../ Sammanfattningen avslutas med rubriken ”Information om beslut frén
Skolinspektionen”. Dér framgar att ”Forvaltningen haller pé att sammanstélla
Skolinspektionsbesluten, dock har alla huvudmannabesluten inte kommit forvaltningen
tillhanda. Forvaltningen avser dterkomma med en skriftlig sammanstéllning samt en
overgripande handlingsplan till nimnden i maj.”

Protokoll 2017-05-02
§ 47 Aterrapportering till Skolinspektionen efter regelbunden tillsyn 2016

Beslut: ’Utbildningsndmnden beslutar att hantera foreldgganden utan vite genom l6pande
information till nimnden efter fattade beslut av forvaltningschefen och verksamhetschefen for
respektive skolform.”

”Utbildningsndmnden beslutar att uppfoljning av foreldggande vid vite fran Skolinspektionen
kréaver beslut i ndmnd.”

Sammanfattning: ”Skolinspektionen genomforde en regelbunden tillsyn i Botkyrka kommun
under hosten 2016. Efter tillsynen har Botkyrka kommun fétt foreliggande med och utan vite.
Botkyrka kommun ska redovisa atgérder till Skolinspektionen for att rétta till brister som
konstaterats i den regelbundna tillsynen.” Efter det redovisas information av hanteringen av
foreldggande utan vite och vid vite.

§ 48 Sammanstillning av Skolinspektionens fattade beslut

Beslut: ’Utbildningsndmnden godkénner sammanstillningen och noterar till protokollet att
ndmnden har tagit del av informationen.”

Sammanfattning: "Efter genomford tillsyn har Skolinspektionen levererat ett antal
tillsynsbeslut avseende grundskolor, gymnasieskolor samt for kommunen som huvudman.
Inkomna tillsynsbeslut har férvaltningen sammanstallt utifran respektive verksamhetsomrade,
detta fOr att kunna ta ett samlat grepp infor vidare hantering. I sammanstéllningen redovisas
drendetypen, dtgird och status, ansvar samt nér redovisningen ska vara Skolinspektionen
tillhanda.” /.../ Déarefter foljer en kort redovisning géillande drendegéngen for nagra
verksamheter

2017-06-13
§ 60 Kvalitetsrapport 2016 (UF/2017:187)
Beslut: ’Utbildningsndmnden godkénner kvalitetsrapport 2016.

Utbildningsndmnden uppdrar at forvaltningen att ta fram konkreta handlingsplaner for att
hantera atgédrder som foreslas i kvalitetsrapport 2016, respektive handlingsplan ska beskriva
hur det systematiska kvalitetsarbetet ska forstérkas.”
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Sammanfattning: Har framgér bland annat information om att “’kvalitetsrapporten ingér i
utbildningsforvaltningens systematiska kvalitetsarbete”, att ”den lyfter fram verksamheternas
centrala arbetsprocesser, framgangsfaktorer och utmaningar samt att “resultaten av
verksamheternas arbete analyseras”. Vidare anges bland annat att ”Kvalitetsrapporten ger
utbildningsndmnden mdjlighet att folja upp kvaliteten i verksamheten (Botkyrka kommunala
forskolor och skolor) och sékerstélla att den bedrivs enligt de mal och riktlinjer som f6ljer av
skollagen, laroplanerna och kommunens styrdokument.” /.../ ”’Den aktuella kvalitetsrapporten
beskriver det genomforda kvalitetsarbetet under 2016. Det dr huvudsakligen ldroplanernas
overgripande omraden som foljts upp. Vissa omréden har bedomts som extra viktiga och ar
dérfor mer omfattande.”

§ 67 Samverkan for bésta skola (UF/2017:191)

Beslut: ’Utbildningsndmnden beslutar att ingé ett samarbete med ”Samverkan for bésta
skola”

Sammanfattning: /.../ "De grundskolor/gymnasium som Skolverket valt ut dr:
Storvretsskolan, /.../

Protokoll 2017-09-05

§ 83 Redovisning efter tillsyn vid Storvretsskolan i Botkyrka kommun, dnr 43-
2016:4984 (UF/2017:71)

Beslut: ’Utbildningsndmnden godkénner forvaltningens redovisning efter Skolinspektionens
tillsyn vid Storvretsskolan och dverldmnar forvaltningens tjansteskrivelse som svar till
Skolinspektionen.”

Sammanfattning: ”Utbildningsnimnden beslutade den 2 maj 2017 att uppfoljningen och
hanteringen av foreldggande vid vite, fran Skolinspektionen, sker genom nidmndbeslut.”
Dérefter foljer en sammanfattande information 6ver vad Storvretsskolan vidtagit for typ av
atgdrder 1 “sitt forbattringsarbete”.

§ 92 Forvaltningschefen informerar (muntligt informationséirende)
Beslut: ’Utbildningsndmnden noterar till protokollet att nimnden tagit del av informationen.”

Sammanfattning: En av punkterna i den sammanfattande texten ror information om
”Samverkan for bésta skola”. Dér framgér att det ”just nu genomfors en nuldgesanalys pa
respektive skola som medverkar i projektet”

Protokoll 2017-10-10

Finns inget i protokollet som hénvisar till Storvretsskolan
2017-11-21

§ 126 Forvaltningschefen informerar

Beslut: ’Utbildningsndmnden noterar informationen till protokollet.”

Sammanfattning: Forvaltningschefen informerar om drendet, bland annat att ’projektet
Samverkan for bésta skola omfattar numera dven huvudmannen, dir nuldgesanalyser har
borjat tas fram”.

2017-12-12
§ 141 Forvaltningen informerar

Beslut: Utbildningsndmnden har tagit del av informationen
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Sammanfattning: Forvaltningschef och verksamhetschefer for forskola och grundskola
informerar. Under rubriken ”Verksamhetsomrade grundskola” informerar ansvariga chefer
om “Sveriges Kommuner och Landstings rapport ”Oppna jaimforelser grundskolan 2017”.

*Skolinspektionen, Beslut efter uppfoljning 2018-01-30 (Storvretskolan)

Protokoll 2018-02-06
§ 19 Forvaltningschefen informerar
Utbildningsnimndens beslut: ”Utbildningsndmnden har tagit del av informationen.”

Sammanfattning: Forvaltningschef och olika verksamhetschefer informerar. Under
”Verksamhetsomrade grundskola” redovisas information om Storvretskolan: “Efter
incidenten vid lunchtid torsdagen den 11 januari, dd en sé kallad banger (en sméllare med
hogt ljud) kastades in i Storvretskolans matsal i Tumba, har atgirder vidtagits for att sdkra
tryggheten pa skolan. Skolan har anlitat véiktare och dvervakningskameror har satts upp.
Projektet ”Kraftsamling” har aktualiserats och skolledningen har fatt 6kat stod.”

I Skolinspektionens tidigare beslut om vitesforeldggande har vitet reducerats till f61jd av att
skolan vidtagit flera atgarder. Det som &terstar att arbeta med &r trygghet och studiero, samt
arbetet med elever i behov av sdrskilt stod.”

Protokoll 2018-03-06

§ 40 Information — Skolinspektionens foreléigganden och vidtagna itgirder av Botkyrka
kommun

Beslut: ’Utbildningsndmnden har tagit del av informationen.”
Sammanfattning: Utredare och verksamhetschef for grundskola informerar i drendet:

’Skolinspektionens rutinversyn i Botkyrkas grundskolor och gymnasieskolor &r 2016
resulterade i ett antal vitesforeldagganden. De berdrda enheterna har vidtagit kraftfulla
atgdrder, dér forvaltningsledning och skolledningarna pa respektive skola har tagit
Skolinspektionens papekanden pa storsta allvar.”

”Den 13 april 2018 skickar Botkyrka kommun in sitt yrkande till férvaltningsritten om att
Skolinspektionens viten ska avslés.”

Daérefter redovisas skolor i kommunen med vitesforeligganden, déribland Storvretskolan.
§ 41 Forvaltningschefen informerar
Utbildningsnimndens beslut: ”Utbildningsndmnden har tagit del av informationen.”

Sammanfattning: Forvaltningschef och verksamhetschefer informerar om drendet. Inom
”Verksamhetsomrade grundskola” redovisas som forsta punkt att "Botkyrkas grundskolor har
uppmédrksammats medialt den senaste minaden.” Dérefter ges exempel pa framgangsrikt och
uppmirksammat arbete bland kommunens skolor, bland annat i media.

Protokoll 2018-05-08
Finns inget i protokollet som hénvisar till Storvretsskolan
Protokoll 2018-06-12

§ 68 Information — Samverkan for bista skola, information frin verksamhetsomradena
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Utbildningsniimndens beslut: ”Utbildningsndmnden har tagit del av informationen”.

Sammanfattning: Chefen for kvalitetsstod informerar 1 drendet. "Hosten 2016 granskade
Skolinspektionen sjutton av Botkyrka kommuns grundskolor och gymnasieskolor.
Skolinspektionen riktade kritik mot ett antal skolor och tre av skolorna fick foreldgganden om
vite.

Vid en uppfoljning hdosten 2017 anség Skolinspektionen att skolorna atgardat mycket, men att
allvarliga brister fortfarande dterstod i det systematiska kvalitetsarbetet. Huvudmannen
Botkyrka kommun blev erbjuden att delta i Skolverkets projekt ”Samverkan for bista skola”,
som innebadr att Skolverket ger riktat stdd till skolenheter som brister i likvérdigheten.
Likvérdigheten betyder att eleverna ska fa en utbildning med hog kvalitet, oavsett var de bor i
kommunen, dér utbildningen &ven ska kompensera for elevers olika forutséttningar. Féljande
forskolor och skolor har identifierats som kvalificerade, och deltar nu i projektet ”Samverkan
for bista skola”. Bland grundskolorna framgér bland annat Storvretskolan. Direfter anges
bland annat att ”Léasaret 2017/2018 har dgnats 4t att kartligga och identifiera enheternas
brister.”

§ 70 Information — Arbetet med riktlinjer for trygghet och studiero
Utbildningsniimndens beslut: ’Utbildningsndmnden har tagit del av informationen”

Sammanfattning: Tva verksamhetschefer informerar i drendet, varav en verksamhetschef for
grundskola. Av informationen framgér bland annat att ”Riktlinjerna &r nu pa remiss till
kommunens skolor for att forankras i verksamhet innan antagande. Under hosten 2018
kommer utbildningsndmnden att besluta om riktlinjer for trygghet och studiero for samtliga
verksamhetsomraden.”

Vi hittar ingen 6vrig information i protokollet som rdr information efter Skolinspektionens
uppfoljningsbeslut januari 2018

Protokoll 2018-09-04
§ 79 Riktlinjer for trygghet och studiero i Botkyrka kommuns skolor (UF/2018:257)
Beslut: 1. Arendet aterremitteras for vidare beredning.”

Sammanfattning: Av informationen framgar bland annat att Utbildningsndmnden har gett
forvaltningen i uppdrag att ta fram riktlinjer for trygghet och studiero (UN 2017-10-10, §
95).”, och att forvaltningen har tagit fram riktlinjer ”genom intervjuer med
verksamhetsledning, rektorer, elevhélsopersonal, socialtjdnsten och elever.”
Sammanfattningen f6ljs bland annat av ett ”Yrkande”, som anger att drendet aterremitteras,
samt ett ”Sarskilt yttrande” déir foretrddare for socialdemokraterna och moderaterna ldmnar ett
gemensamt sérskilt yttrande. I bilagan redovisas bland annat att ”Arendet &terremitteras for att
riktlinjerna behdver kompletteras™/.../.

§ 82 Muntlig information — redovisning av skolresultat
Beslut: ’Utbildningsndmnden har tagit del av informationen.”

Sammanfattning: Hir redovisas enbart vem som varit med och informerat i drendet; kvalitets
controller och verksamhetschefer. Inga resultat synliggors.

Protokoll 2018-10-09
§ 89 Samverkan for bista skola — nuléige och atgirdsplan (UF/2018:144)

Beslut: ’Utbildningsndmnden har tagit del av rapporten och ldgger den till handlingarna.”
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Sammanfattning: Av informationen framkommer for grundskolan att ”Vid nuldgesanalysen
for grundskolan identifierades tvd utvecklingsomraden. Lag maluppfyllelse och bristande
likvardighet vid mitning av méluppfyllelse.”

Protokoll 2018-11-06
§ 97 Information — Verksamhetsplan grundskola
Beslut: ”Utbildningsndmnden har tagit del av informationen.”

Sammanfattning: Tillférordnad verksamhetschef grundskola informerar om
verksamhetsplanen for grundskola. "Med utgéngspunkt i det nationella uppdraget,
utbildningsndmndens mal och budget, enheternas kvalitetsrapporter, resultatdialoger samt
verksamhetsomradets dvergripande kvalitetsrapport formuleras en dvergripande
verksamhetsplan for verksamhetsomradet. Planen fungerar som en gemensam arbetsplan for
omrédet. Planen &r en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet.”

Protokoll 2018-11-06

Framkommer inget speciellt om Storvretskolan

Protokoll 2018-12-04

§ 113 Utbildningsforvaltningens kvalitetsrapport 2017/2018 (UF/2018:351)
Beslut: ’Utbildningsndmnden godkénner kvalitetsrapport 2017/2018.”

”Utbildningsndmnden uppdrar 4t forvaltningen att genomfora, folja upp och utvérdera
kvalitetsarbetet i enlighet med det som framkommer i kvalitetsrapport 2017/2018.”

Sammanfattning: "Kvalitetsrapporten for lasdret 2017/2018 pad huvudmannaniva dr den
samlade nuldgesbeskrivningen for skolformerna som bedrivs inom utbildningsforvaltningen 1
Botkyrka kommun. Den bygger pa verksamhetsomrddenas kvalitetsrapporter, dialoger med
representanter fran verksamhetsomradena samt ett aktivt arbete av utbildningsforvaltningens
ledningsgrupp.

I analysarbetet har monster, vilka frimst kan kopplas till brister i det systematiska
kvalitetsarbetet samt till huvudmannens bristande styrning och ledning, framtrtt.”

Skolinspektionen, beslut 2019-01-09, Statliga dtgiirder for riittelse (Storvretskolan)

Protokoll 2019-02-05
§ 1 Information — Storvretskolan samt forvaltningens atgiirdspaket
Beslut: ’Utbildningsndmnden har tagit del av informationen.”

Sammanfattning: ”/.../Utbildningsdirektor, sammanfattar handelseférloppet som lett till
Skolinspektionens beslut den 9 januari 2019 om statliga atgérder for réttelse pa
Storvretskolan.

Beslutet innebir att staten genomfor atgéarder i Botkyrka kommuns skolverksamhet i form av
tvd radgivare som jobbar nira skolledningen pé plats i Storvretskolan men under ledning av
rektor. Forvaltningen har dessutom beslutat om ett separat dtgidrdspaket som innefattar bl.a.
att Storvretskolan fir en ny rektor och ytterligare bitrddande rektor for att mojliggora starkare
skolledning och utveckling. Véldsforebyggande arbete, Téget och Mentors in violence
prevention, har pabdrjats i samverkan med socialforvaltningen. Systemet for systematiskt
kvalitetsarbete kompletterats med:
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- en modell for avvikelsekontroll det vill siga, tidig upptéckt och ansvarsupptrappning i
form av konsekvenstrappa.

- en ny funktion, grundskoleutvirderare, rekryteras till kvalitetsstdd och kopplas till det
nya systemet.

Pé ledningsnivd kommer dessutom samarbetet med Skolverket intensifieras for att fortsétta
utveckla styrning och ledning pa samtliga nivaer.”

Protokoll 2019-03-12
§ 14 Vickta ledamotsinitiativ

Beslut: ’Utbildningsndmnden beslutar att ledamotsinitiativen ska behandlas pa dagens
sammantride.”

Sammanfattning: "Fo6ljande ledamotsinitiativ vécks:
Anlita en revisionsbyra for att genomlysa Utbildningsforvaltningen”. (M), (V), (TUP)
”Krankhetskulturen i1 skolan”. (TUP)

”Ledamotsinitiativet gillande att anlita en revisionsbyrd for att genomlysa
utbildningsforvaltningen hanteras inom ram for § 17.”

§17 Politiskt initiativ till utredning av forvaltningsorganisation

Beslut: ’Utbildningsndmnden beslutar initiera en oberoende utredning som ska svara pa
nedanstdende fragestéllningar:

1/ Varfor lyckades inte huvudmannen rétta till bristerna pa skolan?
2/ Varfor fick huvudmannen/ndmnden bristfdlliga och ibland felaktiga l4gesrapporter?

3/ Hur kan huvudmannen/ndmnden sdkerstdlla att styrkedjan haller ihop fran
huvudman/ndmnd till den lokala verksamheten i framtida arbete?

4/ Ar forvaltningens nuvarande forslag pa atgirder, dvs forvaltningens befintliga
atgdrdspaket, tillrackligt utifrdn de styrkedjetermer som ger ramar for
verksamhetsstyrningen?”

Sammanfattning: ”Skolinspektionen har riktat skarp kritik mot flera av kommunens skolor.
Pa Storvretskolan valde inspektionen att placera tva rddgivare for att reda ut de problem som
finns pa skolan.

Némnden har noggrant {6ljt utvecklingen pé Storvretskolan (och dvriga skolor som fétt vite),
men fatt bristfilliga och i vissa fall felaktiga ldgesrapporter. Kommunen har dirfor inte
lyckats rétta till de brister som skolinspektionen pekat pé.

Mot bakgrund av detta har ndmndens presidium samlats for att ta fram en inriktning for en
oberoende utredning som kan svara pa varfor detta kunnat ske och hur vi kan jobba for att det
inte ska ske igen.

Utredningen bor arbeta utifran de forutséttningar som géller for styrning och ledning av
skolorna i kommunen.” /.../

”Tidsplanen bor utga fran att utredningens resultat presenteras 15 september 2019.”
Yrkanden: (KD) och (M) yrkar bifall till ordférandeforslaget.

Protokollsanteckning: ~Arendet har ursprungligen tillkommit genom ett ledamotsinitiativ,
bilaga, av (M), (TUP) och (V). Genom ett snabbt agerande av ordforanden sa tog vi genom en
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styrgrupp och blockdverskridande fram dagens drende om att tillsitta en oberoende utredning,
vilket leder till att ledamotsinitiativet kan dras tillbaka.”

§ 31 Information — Utbildningsdirektoren informerar

Av informationen under denna punkt framgar att bland annat att ”Utbildningsdirektdren
informerar ocksd om nulédget pa Storvretskolan. Ny skolledning pé plats. Skolinspektionens
radgivare finns sedan en tid tillbaka pé skolan for att observera verksamheten. Tjdnsten som
grundskoleutvecklare kommer att annonseras inom kort och innehas tillfalligt av /.../”.

Har finns ingen rubrik avseende Beslut eller Sammanfattning
Protokoll 2019-04-09

§ 36 Redovisning av huvudmannens svar till Skolinspektionen efter tillsynen 2016
(UF/2017:71)

Beslut: ”Utbildningsndmnden beslutar att godkdnna komplettering till Skolinspektionen
daterad den 12 mars 2019.”

Sammanfattning: Av informationen framgar bland annat att "Den 27 december 2018
meddelade Skolinspektionen att man avser att genomfora uppfoljningen under varen 2019.
Med anledning av den aktualiserade uppfoljningen har huvudmannen mojlighet att
komplettera sin tidigare redovisning.”

Protokoll 2019-05-07
§ 49 Utbildningsdirektoren informerar
Beslut: ’Utbildningsndmnden har tagit del av informationen.”

Sammanfattning: Ordforanden informerar om att utbildningsdirektoren har valt att [dmna
sin tjénst efter samrdd med kommunledningen”. Tf. utbildningsdirektdr informerar bland
annat om “arbetet med Skolverket och samverkan for basta skola (SBS) dér enheten for
kvalitetsstod och Skolverket nu ser dver var vi befinner oss och hur vi processen gér vidare.
Mer information kring detta kommer.”

Protokoll 2019-06-11
§ 57 Tf. utbildningsdirektoren informerar
Beslut: ’Utbildningsndmnden har tagit del av informationen”

Sammanfattning: ”/.../ tf. utbildningsdirektdr, ger information om den paborjade
utredningen med anledning av hindelsen pé Storvretskolan.” > /.../, som driver utredningen
har pabdrjat sina intervjuer med bade politiker och tjinstemén. Resultaten av utredningen
forvintas kunna presenteras i september 2019.”

Direfter informeras bland annat om att rekrytering av ny utbildningsdirektor har pabdrjats.
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