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Ärende 25 Svar på motion – Ändra ordet brukare till kund och hyresgäst för dem som 

använder sig av kommunens tjänster inom vård- och omsorg (M) 

 

Vi kan konstatera att ordet brukare används frekvent i kommunallagen som reglerar kommunens 

organisation och verksamhet. Brukare är ett vedertaget begrepp i många kommuner, inte minst i 

samband med undersökningar, utvärderingar och statistik.  
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