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Reviderad strategi for kompetensforsérjning (von/2015:2)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till reviderad
strategi for kompetensforsorjning.

Sammanfattning

Behovet av och efterfragan pa vard- och omsorgsinsatser kommer att vaxa i
framtiden. Déarmed 6kar behovet av utbildad omsorgspersonal samtidigt
som det rader svarigheter att attrahera och rekrytera dessa grupper. Dessu-
tom kommer medarbetare som gar i pension att behova erséttas.

Kartlaggning av kompetensnivan bland medarbetare ska ske regelbundet
och systematiskt vad galler savél grundniva som identifiering av spetskom-
petens.

Fortsatta kompetensutvecklingsinsatser som avser grundkompetens bland
omsorgspersonal ska prioriteras. Detta géller dven insatser for att oka kun-
skaper i vardsvenska och data. Insatserna ska ocksa féljas upp.

Vid extern rekrytering ska inflodet stoppas av medarbetare som saknar ut-
bildning enligt kompetenskrav till tjanster som ér tillsvidare

For att attrahera framtida medarbetare inom omsorgsyrkena behovs ett dkat
samarbete mellan forvaltningen och utbildningsanordnare som utbildar till
dessa yrken. | detta ingar sarskilt att skapa en valfungerande praktiksamord-
ning samt marknadsforing av forvaltningens verksamheter.

Samarbeten ska &ven ske med grundskolor i syfte att skapa intresse for om-
sorgsyrkena liksom med universitet och hdogskolor for att attrahera blivande
sjukskoterskor, handl&ggare och chefer.

| syfte att utveckla och behalla medarbetare kommer karridarvagar inom
aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning att utarbe-
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tas. | detta ingdr att beakta fragan om hur forvaltningen ska ta tillvara och
behalla spetskompetens.
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Reviderad kompetensforsorjningsstrategi

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till reviderad
strategi for kompetensforsorjning.

Sammanfattning

Behovet av och efterfragan pa vard- och omsorgsinsatser kommer att vaxa i
framtiden. Darmed o6kar behovet av utbildad omsorgspersonal samtidigt
som det rader svarigheter att attrahera och rekrytera dessa grupper. Dessu-
tom kommer medarbetare som gar i pension att behova erséttas.

Kartlaggning av kompetensnivan bland medarbetare ska ske regelbundet
och systematiskt vad galler savél grundniva som identifiering av spetskom-
petens.

Fortsatta kompetensutvecklingsinsatser som avser grundkompetens bland
omsorgspersonal ska prioriteras. Detta galler &ven insatser for att 6ka kun-
skaper i vardsvenska och data. Insatserna ska ocksa féljas upp.

Vid extern rekrytering ska inflodet stoppas av medarbetare som saknar ut-
bildning enligt kompetenskrav till tjanster som ér tillsvidare

For att attrahera framtida medarbetare inom omsorgsyrkena behovs ett dkat
samarbete mellan forvaltningen och utbildningsanordnare som utbildar till
dessa yrken. | detta ingar sarskilt att skapa en valfungerande praktiksamord-
ning samt marknadsforing av forvaltningens verksamheter.

Samarbeten ska &ven ske med grundskolor i syfte att skapa intresse for om-
sorgsyrkena liksom med universitet och hogskolor for att attrahera blivande
sjukskoterskor, handl&ggare och chefer.

| syfte att utveckla och behalla medarbetare kommer karridrvagar inom
aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning att utarbe-
tas. | detta ingar att beakta fragan om hur forvaltningen ska ta tillvara och
behalla spetskompetens.
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Inledning

Denna kompetensforsorjningsstrategi ar en reviderad version av den som
antogs av vard- och omsorgsnamnden i november 2011.

De huvudsakliga d&ndringar som har gjorts i denna version ar:

o arbetet med kompetenskartldggning av omsorgspersonal och
chefer har skett och ska ske mer systematiskt och regelbundet

¢ inforande av arbete med rutiner for hur praktikanter ska tas
emot och féljas upp

e arbete har paborjats med hur forvaltningen ska behalla och
utveckla medarbetare, i detta ingar exempelvis att identifiera
karriarvagar

e pagaende titulaturandring inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning

¢ |O6pande kompetensutvecklingsinsatser for att sékerstélla att all
omsorgspersonal pa sikt besitter grundkompetens

Vi ar narmare totalt 1 900 medarbetare inom vard- och omsorgsférvaltning-
en, varav 1 040 &r tillsvidareanstéllda. Av dessa ar ca 90 % omsorgsperso-
nal och resterande medarbetare har lednings-, administrativa- eller handlag-
garfunktioner. Medelaldern har 6kat nagot det senaste aret och ligger idag
pa 45 ar. Av vara medarbetare ar 84% kvinnor och 16% man.

Tillsammans arbetar vi for att &ldre och personer med funktionsnedséttning
ska ha en trygg och stimulerande livssituation dygnet runt!

Vara verksamhetsomraden &r aldreomsorg, omsorg om personer med funk-
tionsnedséttning och myndighetsutévning.

Till aldreomsorg hor hemtjanst, vard- och omsorgshoende, kost- och maltid,
rehabilitering, dagverksamhet, hélso- och sjukvard.

Bostad med sarskild service, personlig assistans, ledsagning, korttidshem,
boendestddsteam, servicebostader, anhorigstod, motesplatser, kontaktperson
samt avldsning rymmer inom omsorg om personer med funktionsnedsatt-
ning.

Inom myndighet ingar handlaggning enligt SoL och LSS, bostadsanpass-
ning, avgiftshandldggning och boendesamordning.

Till karnverksamheten &r forvaltningscentrala stodfunktioner knutna.
Geografiskt finns vara verksamheter lokaliserade dver hela kommunen.
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Forutsattningar for kompetensforsorjning

Framtidens krav

Medborgarna stéller allt storre krav pa service som forvantas vara alltmer
individuellt anpassad och politiken har en tydlig malbild av vad forvalt-
ningens verksamheter ska uppna.

| namndens ettarsplan 2015 har vi mal sasom till exempel; "Botkyrkas aldre
lever ett mer aktivt liv och far den vard och omsorg de behéver”, Botkyrka-
borna &r friskare och mar béttre, "vara brukare far en hogkvalitativ vard,
omsorg och service”

Att vi har medarbetare ute i vara verksamheter som har ratt kompetens &r en
viktig faktor for att namndens mal ska uppnas.

Staten staller allt hogre krav pa vara verksamheter genom nationell vérde-
grund, nationella riktlinjer for demens och andra riktlinjer och lagandringar.

Det innebar att vi maste utveckla vara vard- och omsorgsinsatser genom till
exempel andrande arbetssatt och forandrad kompetens.

Behovet av och efterfragan pa vard och omsorg kommer att vaxa i framti-

den. For det talar savél den demografiska som medicintekniska utveckling-
en. Det blir darfor allt viktigare for oss att ha medarbetare med ratt kompe-
tens som kan mota framtida utmaningar och bidra till en hallbar utveckling.

Socialstyrelsen stéller krav pa att arbetsgivaren regelbundet och systema-
tiskt kartlagger medarbetarnas kompetens. | dag finns rutiner som behover
utvecklas. Till detta behdvs ett fungerande system for kontroll och uppfolj-
ning. En kompetensmodul ska inforas i kommunens I6nesystem under ar
2015.

Med stor sannolikhet kommer det bli n6dvéndigt att modernisera utbild-
ningsinsatser och utveckla olika kanaler for att formedla kompetens. Att ga
ifran lararledda utbildningar till mer webbaserade, e-learning, for att 6ka
tillgangligheten av kompetensutveckling.

Kompetenskrav bland omsorgspersonal och chefer

Grundkompetensen for all omsorgspersonal inom aldreomsorgen ska mot-
svara gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram. For personal inom
funktionsnedsattningsomradet géller utbildning motsvarande gymnasiesko-
lans vard- och omsorgsprogram, gpu/ppu eller barn och fritidsprogrammet.
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Detta har sin grund i socialstyrelsens allmanna rad SOSF 2014:2 dar re-
kommendationer framgar om lamplig utbildning bland personal inom funkt-
ionsnedsattningsomradet. 1 SOSF 2011:12 framgar lamplig utbildning bland
personal inom aldreomsorgen.

Nar det galler chefer inom funktionsnedsattningsomradet som leder grupp-
bostader framgar dven i socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
bostad med sarskild service etc. (SOSFS 2002:9), att den som leder dessa
verksamheter ska ha en relevant hogskoleutbildning.

Relevant hogskoleutbildning géller ocksa for andra chefsbefattningar inom
forvaltningen.

Fortsatta behov av kompetensutvecklingsinsatser

For att vi ska vara framgangsrika i vart dagliga arbete och kunna bemota
brukarna pa basta mojliga satt staller det krav pa adekvat kompetens bland
vara medarbetare. Det finns medarbetare som saknar grundlaggande kompe-
tens varfor vi under de kommande aren behdver arbeta med fortsatta kom-
petensutvecklingsinsatser.

Idag har flera av vara medarbetare bristande kunskaper i svenska spraket,
vilket gor att de har svarigheter att klara av sitt arbete samt att ta till sig in-
formation. Det pagar ett sprakutvecklingsprojekt pa Tumba vard- och om-
sorgsboende i syfte att hdja kompetensen hos omsorgspersonalen nar det
galler sprak- och datakunskaper kopplade till arbetets uppgifter sasom ex-
empelvis social dokumentation och genomforandeplaner. Projektet syftar
till att ta fram en metod for att arbeta med sprakutveckling inom hela for-
valtningen.

Rekryteringslaget

Det rader idag svarighet att rekrytera underskaéterskor, boendestdjare och
personliga assistenter motsvarande forvaltningens kravprofil. En anledning
kan vara ett minskat intresse bland ungdomar att soka sig till gymnasiesko-
lans vard- och omsorgsprogram. Bland elever som har gatt programmet s6-
ker sig manga troligtvis till landstinget och privata vardgivare eller studerar
vidare till annat yrke. Svarigheter rader ocksa att rekrytera legitimerade
sjukskoterskor.

Antalet medarbetare som arbetar som underskdéterska, boendestodjare eller
med personlig assistans som gar i pension kommer att vara cirka 18 perso-
ner per ar under de narmaste aren fram till 2018. Detta samtidigt som beho-
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vet av &ldreomsorg och omsorg for personer med funktionsnedsattning
kommer att 6ka enligt vard- och omsorgsforvaltningens framatsikt 2014-
2017.

Enligt personalprognosen som togs fram av ekonomienheten géllande peri-
oden 2014-2016 ser vi en fortsatt brist pa sjukskéterskor och en 6kad brist
pa underskaéterskor. Det rader ocksa svarigheter att rekrytera hogre chefer
och till vissa specialistfunktioner.

Behov av kompetensutveckling

Utifran nuvarande och framtidens krav ar behovet av kompetensutveckling
valdigt omfattande bland underskoéterskor, personliga assistenter samt bo-
endestddjare.

Under ar 2012 genomfordes en 6vergripande kompetenskartlaggning bland
tillsvidareanstallda medarbetare som arbetar som underskéterska, vardbi-
trade, personlig assistent och boendestddjare . Denna har reviderats under ar
2014. Med hénsyn till dessa kan forvaltningen konstatera att kompetensfor-
sorjningsinsatser maste ske for att bidra till:

e formell grundkompetens bland underskoterskor, boendestddjare och
personliga assistenter och enhetschefer

o sprakutveckling och datakompetens for dem som saknar svenska
som modersmal och till de medarbetare som har las- och skrivsva-
righeter

e kunskap om innebo6rden av olika funktionsnedséttningar, aldrande
och personer med demenssjukdom

Vi ser vidare att dven medarbetare med specialistkompetens (sjukskoters-
kor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster m.fl.) behéver kompetensutvecklas.
Detta for att battre mdéta brukarnas behov och framtida krav och darigenom
bidra till 6kad kvalitet.

For att uppratthalla en larande organisation behdver vi utveckla den inter-
na kompetensdverforingen.
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Strategiska handlingsvéagar for att sdkerstalla kompetens-
forsorjning

Vi behdver systematiskt och fokuserat arbeta for att forbattra kompetensen
bland vara medarbetare och chefer for att pa basta satt kunna tillgodose bru-

karnas behov och krav. Att sakerstélla forvaltningens kompetensforsorjning
leder &ven till att vi blir mer attraktiva som arbetsgivare.

Inom omsorg om personer med funktionsnedséattning pagar ett arbete med
titulaturandring for omsorgspersonal. Detta enligt beslut i vard- och om-
sorgsnamnden 2014-06. Arbete med titulaturbyte pagar pa flera hall i landet
och i Sodertornskommunerna. Syftet med titulaturbytet ar bland annat att
hoja kvalitet for brukarna, rusta verksamheterna for kommande rekryte-
ringsbehov, na en enhetlig titel for verksamhetsomradet, skapa en tydligare
yrkesidentitet samt att paverka utbildningsanordnare om innehall i utbild-
ningar. Medarbetare med formell kompetens enligt socialstyrelsens riktlin-
jer kommer fran 2015-01 att tituleras "stodassistent”. Medarbetare som sak-
nar adekvat kompetens kommer att behalla den nuvarande titeln.

Vi behover ta fram olika typer av utbildningsinsatser utifran ett effektivi-
tets- och kostnadsperspektiv. Ett mojligt utbildningssatt kan vara e-learning.
Vidare ser vi foljande strategiska handlingsvagar for att sakerstalla forvalt-
ningens kompetensforsorjning:

Attrahera framtida medarbetare

- Samarbeta med gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram samt barn-
och fritidsprogram, erbjuda praktikplatser, vara delaktiga i lokala pro-
gramrad mm.

- Samarbete med grundskolan i syfte att skapa intresse for vardyrket.

- Delta pa rekryteringsméssor.

- Hitta samarbetsytor med olika larosaten for praktikforsorjning som pa
sikt leder till att medarbetare anstélls hos oss.

- Etablera kontakter med larosaten for att ta del av den senaste forskning-
en och hoja kvalitén inom varden.

- Utveckla arbetet med kompetensfragor genom var centrala kompetens-
strategigrupp

- Forankra och arbeta utifran beslutad handlingsplan for praktik och feri-
earbete i forvaltningen

- Marknadsfora vard- och omsorgsforvaltningen pa skolor som utbildar
till underskoterska, boendestédjare samt personlig assistent

- Tydliggora utvecklingsmgjligheter i form av mojlighet att kunna ut-
nyttja sin spetskompetens som forvaltningen behover
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Rekrytera kompetenta medarbetare

Vid extern rekrytering endast anstélla personliga assistenter, boende-
stodjare och underskoterskor som har gymnasieskolans vard- och om-
sorgsprogram/barn- och fritidsprogrammet, gpu/ppu eller motsvarande.
Framtagna riktlinjer och rutiner for rekrytering ska foljas.

Endast rekrytera chefer som motsvarar kravprofilen.

Anvanda oss av kompetensbaserad rekryteringsmetod i samband med
rekrytering

Forbattra bevakningen av visstidsanstéllningar for att motverka ofrivil-
liga rekryteringar dar bristande kompetens rader.

Aven vid anstéllning av timvikarier stravar vi efter att anstalla medarbe-
tare med formell kompetens

Vara tydliga med vara kompetenskrav for att arbeta inom vara verk-
samhetsomraden.

Introducera nya medarbetare

Oka forstaelsen och kunskapen om helheten, se ssmmanhanget i sitt

uppdrag, genom verksamhetsinriktad och forvaltningsspecifik introdukt-

ion.

Utveckla befintliga medarbetare

Validering och kompletterande utbildning till gymnasieskolans vard-
och omsorgsprogram- eller barn- och fritidsprogram.
Kompetensutveckla enhetschefer till adekvat hogskoleutbildning utifran
upprattad individuell plan dar ansvarsroller tydligt framgar.

Delta i utbildningar inom forum Carpe for chefer och medarbetare inom
funktionsnedsattningsomradet. Utvérdera pagaende sprakutvecklings-
projekt pa Tumba vard- och omsorgshoende

Erbjuda fortsatta verksamhetsinriktade kurser, sa som t ex grundkurs i
ergonomi och forflyttningskunskap, brandutbildning, ABC grundl&g-
gande forsta hjalpen.

Ge riktade uthildningsinsatser om olika funktionsnedsattningar, ald-
rande och personer med demenssjukdom.

Ge grundldggande kunskaper om utvecklingsstérning och autism-
spektrumstorningar till berérda medarbetare. Aven arbetsmetoder och
metodik behdver inga.

Séakerstalla att individuella kompetensutvecklingsplaner uppréttas och
genomfors.

Identifiera och utarbeta karridrvagar inom aldreomsorgen och omsorg
om personer med funktionsnedsattning, i detta ingar att beakta fragan
om hur forvaltningen ska tillvara och behalla spetskompetens
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Motivera medarbetare

- Sékerstélla att I6nebildning och en god l6nestruktur anvénds som ett
viktigt styrmedel for 6kad kvalité och verksamhetsutveckling samt for
att behalla kompetenta medarbetare.

- Tydliggodra kopplingen mellan utbildning, prestation och 16n.

Avsluta/Omstalla

- Tastallning till hur vi ska hantera medarbetare som inte lever upp till
kompetenskravet och inte heller ar beredd att kompetensutveckla sig.

- Se over olika handlingsvégar for medarbetare med visstidsanstallningar
som kan komma att berdras av inforandet av ratt till 6nskad sysselsétt-
ningsgrad.

Framgangsfaktorer
For att vi ska kunna lyckas na det resultat som énskas forutsatter det att:

Strategin ar val kand och efterlevs inom forvaltningen.

Resurser till utbildningsinsatser, vikariekostnader m.m. finns genom
bland annat medel ur kommunens kompetensfond.
Handlingsalternativ ar val prioriterade, planerade och organiserade i
en arlig plan.

Styrgrupp/férvaltningschefens ledningsgrupp och samverkansgrupp
foljer arbetet.

Vi har fungerande chefsstod.

Prioriteringar
Huvudlinjen i vart arbete &r att:

1.

2.

ok w

Stoppa inflédet av medarbetare som saknar utbildning enligt kompe-
tenskrav till tjanster som ér tillsvidare vid extern rekrytering.
Fortsatta genomféra utbildningsinsatser for att sakra grundkompe-
tensen bland omsorgspersonalen

Lopande kartlagga kompetensnivan bland medarbetare och chefer
Identifiera viktiga spetskompetenser bland medarbetare

Uppratta arlig handlingsplan och halla fast vid den.

Kartlagga framtida kompetensbehov
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